
NORLUND A/S

Conradsminde 23

9610 Nørager

www.norlundwood.com

Tlf. +45 9672 5500 

Cvr.nr.: 25 35 77 52

Bank: Jyske Bank, Hobro

Reg.nr.: 7547

Kontonr.: 300 500 9

Såfremt du ønsker at reklamere over varer modtaget fra NORLUND, har vi brug for følgende oplysninger  
fra dig for at kunne behandle din reklamation korrekt.

•	 Kontonavn

•	 Ordrenummer / rekvisitionsnummer på leverancen

•	 Komplet varebeskrivelse (dimension, længde, antal)

•	 Norlund pakkenummer

•	 Årsag til reklamation

•	 Billedmateriale til underbyggelse af reklamation

Vi henviser i øvrigt til vores standard salgs- og leveringsbetingelser.

Såfremt vi skønner din reklamation berettiget, vil vi hurtigst muligt forsøge at udbedre fejlen, enten i form af ombytning af 

de reklamerede varer eller i form af kreditering. 

Alle reklamationer behandles  i henhold til vores interne reklamationsprocedurer, som sikrer opfølgning med de respektive 

afdelinger, hvorfra reklamationen er udsprunget. På den måde kan vi hele tiden forbedre vores interne kvalitetskontrol og 

dermed eliminere fejlkilder på fremtidige leverancer.

Reklamationsprocedurer

Kontakt vores sælgere:
Hanne Eshøj	 Jan Rasmussen	 Kaj Madsen

Mobil 22 68 68 55	 Mobil 22 68 68 59	 Mobil 22 68 68 52


