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NORLUND

Reklamationsprocedurer

Safremt du ensker at reklamere over varer modtaget fra NORLUND, har vi brug for falgende oplysninger
fra dig for at kunne behandle din reklamation korrekt.

¢ Kontonavn

e Ordrenummer / rekvisitionsnummer pa leverancen

e Komplet varebeskrivelse (dimension, laengde, antal)

¢ Norlund pakkenummer

» Arsagtil reklamation

« Billedmateriale til underbyggelse af reklamation

Vi henviser i gvrigt til vores standard salgs- og leveringsbetingelser.

Safremt vi skenner din reklamation berettiget, vil vi hurtigst muligt forsgge at udbedre fejlen, enten i form af ombytning af
de reklamerede varer eller i form af kreditering.

Alle reklamationer behandles i henhold til vores interne reklamationsprocedurer, som sikrer opfelgning med de respektive
afdelinger, hvorfra reklamationen er udsprunget. P3 den made kan vi hele tiden forbedre vores interne kvalitetskontrol og
dermed eliminere fejlkilder pa fremtidige leverancer.

Kontakt vores saelgere:
Hanne Eshg;j Jan Rasmussen Kaj Madsen
Mobil 22 68 68 55 Mobil 22 68 68 59 Mobil 22 68 68 52
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